HereWe Go

TRAVEL

Sarskilda villkor:

1. Paketresa med flyg

Vid installt flyg eller eventuella flygférseningar, av signifikativ betydelse for tillgodogdrandet av paketresan, skall
resendr omgaende kontakta Here We Go (se journummer) alt. berért flygbolag.

Flygresan kan endast utnyttjas pd datum och tider angivna i biljetten.

Flygnummer och avresetider kan @ndras.

Titta noga igenom de fardhandlingar Ni fatt.

Bokning &r bindande for bdda parter nar den bekréftats av Here We Go.

Andringar i bokning kan endast ske med flygbolagets godké&nnande.

Kostnader i samband med andringar debiteras kunden. De enskilda flygbolagens regler géller for flygbiljetter.

2. Betalning

Vid bokning skall det betalas en handpenning omgaende och slutbetalningen skall vara hos oss senast

30 dagar innan avresa, (vid vissa bokningar maste hela beloppet betalas omg8ende).

Sker inte betalningen i tid s& forbehaller vi oss rétten att avboka resan. Om handpenning redan &r betald sd sker
ingen aterbetalning.

3. Adressdndring

Eventuella adressandringar, andringar av e-post eller telefonnummer efter bokningstillfallet maste anmalas till Here
We Go omgdende for att vi ska kunna na resenarer for information om eventuella tidtabellsandringar och annan viktig
information for resans genomférande.

4. Avbokning / Instdlldresa

Resendren har ratt att avboka resan mot en kostnad.

Vid avbokning utan képt avbestéllningsskydd skall kunden alltid erldgga kostnaden for flygbokningen samt eventuella merkostnader
som avbokningen medfor (enkelrumskostnader, extra kostnader for transfer etc.)

Vid avbokning tidigare @n 30 dagar fore avresan ska resendren daven betala 15% av resans totala pris utover
flygkostnaden, dock lagst 1000kr.

Vid avbokning senare an 29 dagar, men tidigare &n 15 dagar fére avresan ska resendren betala 25% av resans totala
pris utéver flygkostnaden, dock lagst 1500kr.

Vid avbokning senare an 14 dagar, men tidigare an 8 dagar fére avresan ska resendren betala 50% av resans totala
pris utéver flygkostnaden, dock lagst 2000kr.

Vid avbokning 7dagar eller senare, fore avresan ska resendren betala hela resans pris.

Vid installdresa oavsett anledning beh3ller vi ratten att ta ut en serviceavgift p& 495kr per person.

5. Avbestillningsskydd

Kostnad for avbestallningsskydd ar fr.195 kronor.

Avbestallningsskydd &r ej inkluderat i priset och maste bestéllas vid resans bokningstillfille.

Avbestallningsskydd géller nar hen rékar ut fér olycksfallsskada, akut sjukdom eller avlider, ndra anhérig rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller avlider. Avbestéllningsorsaken maste styrkas skriftligen av lakare, polis eller
motsvarande senast 30 dagar efter avbestallning.

Med nédra anhdrig avses i detta sammanhang den forsakrades sambo, maka, make, registrerad partner, barn,
barnbarn, syskon, foraldrar, far-, mor- och svarforaldrar,

Avbestallningsskydd galler vid kop av privata researrangemang och técker ett maxbelopp pa& 15 000 kr per person.
Avbestéllningsskydd galler inte:

- betalning/delbetalning av researrangemang som gérs innan avbestéllningsskydd betalats,

— kostnader dar ersattning kan erhallas fran annat géllande avbestallningsskydd eller fran annan forsakring,

— vid sjukdom, olycksfall eller skada som &r kdnd (redan diagnostiserad) vid bestdllningen av researrangemanget,
— vid kroniska sjukdomar/infektionstilIsténd om inte personen varit helt symtomfri/besvarsfri de senaste sex
manaderna raknat fran den tidpunkt nar resan bokats,

— kostnader som uppkommit genom att hen dréjt med avbestallning av researrangemanget,

- vid tjansteresor och resor betalda av arbetsgivare,

- vid sjukdom, olycksfall eller annan féljdverkan orsakad av graviditet eller barnafédsel,

— anvandande av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel, — flygskatter och
sakerhetsavgifter som aterbetalas av flygbolaget samt eventuella dartill hérande expeditionskostnader,

— researrangemang som stallts in av researrangdren / flygbolaget,

- researrangemang som stéllts in p& grund av konkurs eller myndighetsbeslut.

Avbestéllningsskydd skyddar er mot hogre kostnader &n en expeditionsavgift pa 500kr/person.

Aterbetalning sker tidigast d8 Here We Go erhdllit samtliga dokument som styrker avbestéliningsvillkoren.



6. Slutbekriftelse/Voucher
. Eventuellt muntliga 16ften som getts vid bokning skall finnas pa slutbekraftelsen/vouchern for att kunna aberopas.
Dessa dokument erhdlles forst efter att full betalning erlagts.

7. Resehandlingar
. Resenéaren har en skyldighet att sjélv kontrollera alla resehandlingar nar dessa erhallits (efter full betalning) och
omgaende pétala eventuella felaktigheter.

8. Pass och eventuella visum
. Resenéren skall vara forsedd med giltigt pass (OBS! Olika villkor beroende p& land). Till vissa resmal krévs &ven
visum.
. Det &r resendrens eget ansvar att halla sig informerad om gallande regler for visum och transitvisum i de ldnder som
resendren skall beséka under resan.
. Respektive lands ambassad/konsulat skall kontaktas for information.

9. Reklamation av resa

. Eventuell reklamation skall anmalas till oss omgaende - via vart journummer

e  Klagomal - reklamation som ej kunnat dtgardas pa platsen direkt eller vid aktuell tidpunkt, skall ske inom 2 mé&nader
fran resans avslutande. Reklamationen rekommenderas att vara skriftlig d@ kundens synpunkter kommer att be-
handlas av béde berdrd siljare samt féretagets VD.

. Reklamationer inkomna till arrangdren senare beaktas Ej.

. Resenéren har inte ratt till skadestdnd, om arrangéren visar att felet beror p8 ett hinder utanfér arrangérens kontroll
som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen
kunde undvikit eller évervunnit.

10. Turistskatt
. Vissa destinationer har lokal turistskatt som endast kan betalas pa plats

11. Minimiantal deltagare
. Vid vissa resor reserverar vi oss for ett minsta antal deltagare. Vi férbeh8ller oss rétten att stélla in resor dar antalet
deltagare inte uppnar ett visst antal.
. Dessa resor kan i vissa fall genomféras mot en 6kad kostnad for resenéren.
. Om inte det nya priset accepteras har resendren ratt att avboka resan utan kostnad.
. M3ste en resa instéllas skall resenédren ha besked senast 25 dagar innan avresa.

12. Tryck- och skrivfel
. Vi reserverar oss for tryck- och skrivfel samt andringar som tillkommit efter materialet gatt i tryck eller publicerats pd
internet.

13. Ni m&ste vara 18 ar for att bestilla
e Nifarinte bestilla ndgon resa utan att ha fyllt 18 &r.
. Skulle ni vara yngre &n 18 ar och vill boka s& be malsman kontakta Here We Go fér diskussion om lamplighet.

14. Here We Go och kundens ritt att frdntréda avtalet vid ingripande hindelser.

. Here We Go har rétt att bryta avtalet, efter det att avtalet blivit bindande, pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter
den planerade fardvagen intraffar en katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande handelse, som
vésentligt padverkar resans genomférande eller forhallandena pa resmalet vid en tidpunkt da resan skall genomféras.
Here We Go reserverar ocksd méjlighet att vid hdndelse av Force Majeure karaktér eller sjukdom av tilltankta
reseledare att kunna &ndra i en resans upplagg mot att karaktaren av resan ej édndras vasentligt i sin helhet.

15. Personuppgiftsansvarig
. Personuppgiftsansvarig & Here We Go Sport in Sweden AB. Skyddet av dina personuppgifter &r viktigt for oss.
Skyddet ar dven lagreglerat i Personuppgiftslagen som ersatts av Dataskyddsférordningen (GDPR, General Data
Protection Regulation) den 25 maj 2018. Nedan kan du ldsa om hur vi hanterar dina personuppgifter och vilka
rattigheter du har. Om du vill kontakta oss gor du det p& Here We Go Sport in Sweden AB, Hammartorpsvégen 3,
236 37 Hollviken, telefon +46 40 45 63 50, eller e-post info@HereWeGo.se.

16. Vilka personuppgifter som samlas in
. Personuppgifter som kommer att behandlas inkluderar, men ar inte begrénsat till, namn, fédelsedatum, kén, adress,
e-postadress och telefonnummer.
. Vi kan &ven komma att behandla énskemal om specialkost eller sérskild information fran dig om ditt halsotillstand
infor resan relevant for att kunna fullgéra resan.
. Personuppgifterna lamnar du sjalv i samband med bestéllning eller férfragan av resa eller nyhetsbrev via telefon, e-
post eller vid besdk hos oss.



17. Andamal med personuppgiftsbehandlingen

. Dina personuppgifter kommer att behandlas for att vi skall kunna fullgéra vara dtaganden i bestéllda resor och
tillaggsprodukter samt hélla dig informerad om aktuella resor och liknande.

. Behandling av dina personuppgifter kan dven komma att ske for att vi skall kunna uppfylla forpliktelser enligt lagar,
forordningar och for att hantera fragor och klagomal.

. Utéver ovan angivna andamal samtycker du till att dina personuppgifter kan komma att anvandas for &ndamalen
nedan samt utgdra underlag fér v8ra marknads- och kundanalyser, riskhantering och statistik for att kunna ge dig ett
battre reseerbjudande och battre service.

. Vi kan, om du inte skriftligen har motsatt dig direkt marknadsféring, @ven komma att anvanda dina personuppgifter
for att tillhandah&lla olika erbjudanden om tjénster och/eller produkter fr8n oss. Du kan nar som helst avregistrera
dig fr&n marknadsforing t ex genom lénk i nyhetsbrev eller genom att maila oss pa info@herewego.se.

. Genom att lamna uppgifter om ditt halsotillstdnd samtycker du till att vi behandlar denna personuppgift i syfte att
tillhandahalla den resa, annan tjénst och/eller produkt som du bestéllt. Uppgifter om hélsotillstand anvénds aldrig for
statistik, marknadsanalyser eller marknadsféring.

18. Lagring av personuppgifter

. Vi lagrar personuppgifter s lange det &r nodvandigt for att uppfylla &ndamalen ovan. Normalt lagrar vi dina
personuppgifter i 2 &r fr&n det att din senaste resa genomférts eller frén det att du haft kontakt med oss i 6vrigt. Nar
du anmalt dig till att fa nyhetsbrev och erbjudanden fran oss sparar vi dina uppgifter tills vidare. Du kan nar som
helst enkelt via lank i nyhetsbrev eller genom att kontakta oss pa adress enligt ovan avanmala dig och fa alla dina
uppgifter borttagna.

. I vissa fall kan vi behdva lagra uppgifter under Iangre tid nar det kravs av lag (t ex bokforingslag) eller vid t ex
reklamation.

19. Vilka som kan komma att behandla personuppgifterna
. Dina personuppgifter behandlas av var personal samt av vara samarbetspartners for systemtjanster och
administrativa tjanster med vilka vi har avtal om skydd av personuppgifter, personuppgiftsbitrédesavtal.
. Dina personuppgifter kan aven komma att behandlas inom resebranschen, t ex av flygbolag, bussbolag, hotell och
lokala samarbetspartners p& resmalet. Endast nédvandig information lamnas vid varje sadant tillfille.

20. Behandling av personuppgifter i lander utanfor EU och EES
. Beroende p& var ditt resmal &r beldget och vilka samarbetspartners som anvénds kan dina personuppgifter komma
att behandlas utanfér EU och EES. Aven om slutmalet for en resa ar inom EU / EES kan t ex transportbolag och hotell
vara baserade utanfoér EU / EES. Endast den information som behdvs for genomférande av resan och andra tjanster
lamnas till samarbetspartners.
. Genom att lamna dina personuppgifter till oss samtycker du till att vi behandlar personuppgifter utanfér EU och EES
och ar medveten om att lagstiftning fér skydd av personuppgifter kan vara lagre @n inom EU och EES.

21. Dina rattigheter till uppgifter om dig.

. Du har ratten att, ndr som helst, 3terkalla ditt samtycke till att vi behandlar de uppgifter som du har lamnat till oss.

. Detta innebar att du ocksa kan begéra rattning eller radering av dina personuppgifter. En sddan begéaran gors
skriftligen till oss. Dina uppgifter kommer da att vara korrigerade eller raderade inom en manads tid. Om du har en
aktuell resa som inte &r genomford eller avslutad, eller har en pagdende reklamation eller liknande kommer
uppgifterna raderas inom en manad efter detta slutforts.

. Du kan med ditt I6senord och e-post logga in pa8 Min Sida och se personuppgifter vi lagrar om dig och dina resor. Du
kan dar aven ratta och uppdatera uppgifter. Du kan dven kontakta oss med begaran om att fa tillgéng till den
registrerade information som vi har om dig, vilket vi kommer att ldmna inom en ménad.

22. Vill du veta mer om Dataskyddsforordningen (GDPR)?

. P& datainspektionens webbplats, datainspektionen.se, finns mer information om dataskyddsforordningen (GDPR).
Here We Go énskar néjda kunder och darfor vidtas atgarder for att s8 18ngt som méjligt hjélpa alla resenéren i alla lagen.
Fragor? Ring Here We Go 040 456350

Jour nummer 00 46 739 83 35 82



